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RIZIKA NAKUPOVANI V E-SHOPECH

René SZOTKOWSKI

Nakupovani v e-shopech (internetovych obchodech) je mezi lidmi
stale vice populdrni. Dokladem toho je zjist&ni Ceského
statistického Urfadu (CSU), podle kterého mélo v minulém roce (tj.
2015) zkusenost s ndkupem zboZi v e-shopu celkem 42 % Cech( a
pocCet nakupujicich pres internet nadale stoupa.

Obliba tohoto zplsobu nakupovani je pochopitelnd - Setfi nam cas,
je pohodiné, mame obrovsky vybér nejriznéjSiho zbozi a
objednané zbozi je nam nakonec doruceno az do mista naseho
bydlisté. Zkratka idedlni zplsob nakupu. Je tomu tak ale ve
skutecnosti? Nebo existuji néjaka rizika?

Pokud se budeme ridit zakladnimi pravidly nutnymi k bezpecnému
nakupovani na internetu, je mozné rizika minimalizovat. Pokud
ovsem dana pravidla nedodrzime, mdzeme pfrijit o nemalé financni
prostredky. Dale proto uvadime nékolik uzitecnych rad, jak se
nejznameé;jsim riziklim spojenym s nakupovanim zbozi v e-shopech
vyvarovat.

Na co si dat pozor pri nakupovani v e-shopu:

 Podezrele nizka cena prodavaného zbozi.

 Chybéjici kontaktni udaje - e-shop na strankach nema
kontaktni udaje, eventualné nabizi kontakt jen pres
kontaktni formular.

e Nefunkcni kontaktni udaje.

o Kratka doba registrace domény e-shopu, kratka
existence provozovatele e-shopu.

* Vlastnik domény (provozovatel e-shopu) neuvadi svou
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identitu, nebo se skryva.

e Chybéjici, neuplné, podezrelé, chaotické obchodni
podminky e-shopu.

 Chybéjici reference e-shopu, chybéjici hodnoceni e-
shopu zakazniky.

 Vymyslené reference e-shopu, vymyslené hodnoceni e-

shopu zakazniky.
e Zaporné reference e-shopu, zaporné hodnoceni e-
shopu zakazniky.

 Platba za objednané zbozi pouze predem, dobirka neni
mozna - tyto podminky jsou velice rizikové! Za téchto

okolnosti je tedy lepsi najit jiny obchod nabizejici
stejné zbozi, ale se vSemi moznostmi plateb za jeho
objednani.

Z vyctu potencialnich rizik nakupu v e-shopech vyplyva, ze bychom

si pfi vybéru zbozi méli zejména davat pozor na funkcnost a

dostupnost kontaktnich Gdajd prodéavajiciho, na nepomérné nizké

ceny nabizenych produktl a také na vybér moznosti platby za
dany produkt nebo absenci hodnoceni/recenzi spokojenych

zadkaznikl, kteri pred nami ndkup uvedenych produktd v daném e-

shopu jiz zrealizovali. Zde je na misté navstivit uz zminéného
nakupniho radce Heureku.cz, kde mimo hodnoceni e-shop(
naleznete téz recenze vybraného vyrobku a srovnani jeho cen
v rliznych ovérenych e-shopech.

Déle bychom méli zvazit, co je vhodné pres internet koupit a co
nikoliv, napriklad v pfipadé cenného a krfehkého zbozi musime

pocitat s moznosti jeho poskozeni pfi preprave. Velkym problémem

je rovnéz nesrovnalost mezi nabizenym produktem na obrazku a
jeho redlnou podobou po jeho doruceni k ndm domd, coz se tyka
hlavné e-shopl v Ciné. Pro predstavu uvadime nize par fotek a
odkaz{.

Zradné nakupovani pres internet. Kdyz se realita lisi od
obrazku!

http://www.blesk.cz/clanek/system-fun-z-internetu/408809/zradne-

nakupovani-pres-internet-kdyz-se-realita-lisi-od-obrazku.html
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Hororové nakupy pres internet: Fotografie vs. realita

http://www.reflex.cz/clanek/fotogalerie/62292/hororove-nakupy-
pres-internet-fotografie-vs-realita.html

Nakup obleceni pres internet: Ocekavani vs. Realita #2

http://creativelife.cz/nakup-obleceni-pres-internet-ocekavani-vs-
realita-2/
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V neposledni radé je potreba si také uvédomit, ze prodejci pfri
nakupu pres internet poskytujeme mnozstvi osobnich Gdajd, jako je
jméno, prijmeni, adresa doruceni, telefonni cislo, e-mail, prip. Cislo
uctu atd., které bychom v kamenném obchodé v zadném pripadé
ani nezminili. Dan za ztrdtu anonymity se tak mdZze projevit
v podobé nevyzadané posty - nejcCastéji reklamy - v e-mailové Ci
postovni schrance.

Pro E-Bezpedi,
René Szotkowski
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