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JAKY DOPAD MA KYBERNETICKA
AGRESE NA UCITELE? A CO SE S TiM DA
DELAT?

Kamil KOPECKY

V pribéhu poslednich mésicl jsme postupné odhalovali vysledky
narodniho vyzkumu kybersikany ucitell, ktery jsme ve spolupraci
se spolecnostmi O2 Czech Republic a Seznam.cz zrealizovali

v prvnim pololeti letoSniho roku. V nasem dnesnim prispévku se
zameérime zejména na to, jaky ma kyberneticky Utok na ucitele
dopad.

Prozita kyberneticka agrese (at uz ji nazyvame jako kybersikana,
nebo jako kybernetické obtézovani) ma na ucitele prokazatelny
dopad - a to jak v roviné emocionalni, tak i fyziologické a
behavioralni. Protoze je kybersSikana (stejné jako kyberobtézovani)
druhem verbalni agrese, lze predpokladat, Ze jeji dopad na obét
bude probihat predevsim v roviné psychické - kyberneticky utok
vSak ovliviiuje nejenom oblast emocionalni, ale plsobi negativné
také na oblast fyziologickou (na fyzické zdravi clovéka) a
behavioralni (ovliviiuje tedy chovani ucitele k jeho okoli - rodinég,
pratellim, kolegl@im, zakdm).

V zasadé lze fici, ze ¢im déle Utok na obét trva, tim je jeho dopad
vaznéjsi. V roviné emocionalni totiz dlouhodobéjsi agrese vyvolava
zmeny nejenom v jednorazovych afektech (kratkodobych emocnich
stavech, které pomeérné rychle odezni, pokud dojde k ,vybiti“
afektu, ucitel jednoduse pociti vztek, zlost, kterého se vsak dokaze
snadnegji zbavit), ale také ovliviuje dlouhodobéjsi nalady. Ty pak
mohou vyrazné ovlivihovat nejenom fyziologicky stav obéti, ale
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také jeji vztahy s okolim. Proto také rada z uciteldl potvrzuje
fyziologicky dopad uUtok na né samotné - zejména poruchy
spanku, bolesti hlavy, bolesti bricha, zhorseni koncentrace
Ci snizeni imunity. Ucitelé, kteri zazivali kybernetickou agresi po
delsi dobu, rovnéz potvrzuji zvyseny narust konfliktu s okolim -
napr. s rodinou, spolupracovniky, nadrizenymi, zaky i studenty
apod.

Pripady, kdy by ucitel z dGvodu kyberSikany uvazoval o sebevrazdé
nebo se o ni dokonce pokusil, pripadné pripady, kdy by doslo
k sebeposkozovani ucditele z divodu kybernetické agrese, jsou
spise vyjimecné a raritni (napr. 4 pripady sebevrazedného jednani
z 1118 obéti, 4 pripady sebepoSkozovani z 1118 obéti apod.).
Presto vsak pravé tyto pripady jsou medidlné
nejatraktivnéjsi a znacné zkresluji predstavy o tom, jak moc
je skuteéna kybersikana v populaci uéitelu rozsirena.

Aby bylo mozné minimalizovat riziko vzniku kybersikany zameérené
na ucitele ve Skolnim prostredi, je treba predevsim:

1.Vytvorit podminky k reseni sikany a kybersikany ve
Skole (napr. zpracovat preventivni program ci krizovy plan tykajici
se Sikany ucditell (postupy resSeni, postupy hlaseni situace apod.).
Ackoli ma vétSina Skol formalné vypracovanou dokumentaci
k prevenci a rfeseni Sikanovani, casto se touto dokumentaci neridi,
nedodrzuji doporucené postupy, v pripadé reseni se dopousteji
chyb (napf. konfrontuji obét a pachatele) apod. Ministerstvo
Skolstvi, mlddeze a télovychovy CR proto apeluje na $koly, aby
prevadély existujici metodicka doporuceni a postupy do
kazdodenni pedagogické praxe (Ministerstvo Skolstvi, 2013).

2.Zajistit vzdélavani ¢lenu pedagogického sboru odborniky
z oblasti psychologie, prava, podporit osobnostné-socialni
vycviku uditelt, IT kompetence uciteli apod. Ackoli ma
vétsina uditell pedagogické vzdélani vysokoskolského typu, casto
nastupuji do skol bez znalosti a dovednosti nutnych pro reseni
rizikovych situaci. V radé pripadld ucitelé (zejména starsi ucitelé)
nedisponuji tak vysokou uUrovni digitalni gramotnosti, jako jejich
Zaci, nejsou pak schopni pruzné reagovat na rizikové komunikacni
situace, ke kterym dochazi napfriklad v prostredi internetu (napr.
nevyuzivaji socialni sité, neznaji postupy blokace zavadného



obsahu, neumi vyhledat a kontaktovat administratory sluzeb,
nemaji kontakty na externi instituce, které se na fresSeni
kybernetickych problémU orientuji apod.) (Kopecky, Szotkowski, &
Krejci, 2015).

3.Zajistit podporu vedeni skoly k reseni situace. Velké
mnozstvi obéti kybersikany a Sikany z rady ucitell se obava, ze je
vedeni v fe$eni problému nepodpofi. Ceské $koly jsou totiz
financovany na zakladé poctu zadkd a negativni publicita, kterd by
mohla byt se zverejnénim pripadl Sikanovani ucitele spojena,
muUze vést k odlivu déti, tedy i snizeni financi, které Skola ziskava.
Néktefi reditelé se proto snazi situaci bagatelizovat, tutlat,
utajovat, ignorovat problém a neresit jej. Vyzkumy realizované ve
Velké Britanii a USA (NASUWT, 2014; Reddy et al., 2013) potvrdily,
ze ve 40 % nebyli Zaci, kteri na uditele Gtodili, vibec potrestani.
Tato data potvrzuje i aktudini vyzkum kybersikany uciteld v Ceské
republice (Kopecky & Szotkowski, 2016), podle kterého nebylo
potrestano 49,14 % pachateld.

4.0kamzité resit vSsechny vzniklé kazernské problémy nebo
jiné formy neakceptovatelného chovani vuéi pedagogovi,
nulova tolerance skoly k nevhodnému chovani zakd ¢i rodicd vacdi
pedagoglim. To znamend, Ze za kazdy prohresek, kterého se zak
vUci uciteli dopusti, by mél nasledovat priméreny trest. To vSak
neznamena exemplarné trestat zaky za drobné prohresky, ale dat
najevo, ze toto chovani neni a nebude ve Skole tolerovano.

5.Zajistit realizaci preventivnich programi pro 2zaky.
Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR motivuje $koly
prostrednictvim dotacnich program@ zamérenych na primarni
prevenci rizikového chovani realizovat preventivni programy prfimo
v prostredi Skol. Na Urovni statu dosSlo rovnéz ke standardizaci
primarni prevence, ktera je provérovana systémem tzv. certifikaci
(organizace, které chtéji byt statem v oblasti prevence dotovany,
musi projit procesem certifikace a splnit definované standardy
program0 Skolské priméarni prevence) (Pavlas Martanova et al.,
2012).

V pripadé, ze sSikana/kybersikana zameérena na ucitele probiha
mimo Skolni prostrfedi (mimo Uzemi skoly, mimo Skolni vyucovani,
mimo akce realizované sSkolou), nemize sSkola viniky Uutoku



potrestat (napr. udélit jim snizenou znamku z chovani, podminecné
je vyloucit ze skoly apod.). Méla by vsak vzdy ucitele podpofit a
nabidnout mu moznost resit problém jinak - napf. pomoci civilni
zaloby ¢i trestnépravniho frizeni (napr. obratit se na policii
s podezrenim ze spachéani trestného Cinu pomluva, nasili proti
skupiné obyvatel ¢i jednotlivci apod.).
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